UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG VAN XUAN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:1605/UBND-VHXH Van Xudn, ngay 28 thang 7 nam 2026

ViV tgyénqtruyén thuc hién 16 trinh tit séng 2G,
chuyén doi sang mang 4G/5G va bét tinh nang
cudc goi chat luong cao VOLTE

Kinh gui:
- Trung tdm Dich vu téng hop:
- Cac co quan, don vi thudc phuong.
- C4c 6ng, ba T truong t6 dan phd:

Can ctr Thong tu sé 03/2024/TT-BTTTT ngay 30/4/2024, Thong tu sb
04/2024/TT-BTTTT ngay 10/5/2024 va Thong tu s6 10/2024/TT-BTTTT ngay
13/9/2024 cua B Thong tin va Truyén théng quy hoach cac bang tan cho hé
thong di dong mat dat; thyc hién Cong van sd 18421/TNN-PKD ngay
21/07/2026 cua Viettel Thai Nguyén vé viéc phdi hop hd trg truyén thong
chuyén dich may dién thoai 1én VoLTE thdi diém tat tram 2G trén dja ban;

Nham cht déng thyc hién Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia, thic day
phd cap dién thoai thong minh (Smartphone) 4G/5G dén 100% nguoi dan, dong
thoi bao dam lién lac thong subt, khong bi gian doan, Uy ban nhan dan (UBND)
phuong Van Xuan thong bao va dé nghi cic co quan, don vi, T6 dan phd cing
toan thé Nhan dén trién khai thyc hién cac ndi dung tuyén truyén sau:

1. L§ trinh tit séng 2G theo quy dinh va Ké hoach thuc té

1.1. Can cwr phdp ly ciia co quan Bé chuyén nganh: Tur ngay 16/10/2024:
Pa dimg cung cip dich vu cho cac may di dong chi hd tro cong nghé 2G (2G
Only). Bén ngay 15/9/2026: Ding toan bd hé thong di dong mat dat cong nghé
2G trén pham vi toan qudc.

1.2. Ké hoach tit tram 2G thuc té ciia Viettel Thdi Nguyén trén dia ban
phwong: Thoi gian bit du tit tram 2G: Tir dém ngay 27/7/2026. Dbi tugng anh
huong: Khoang 4.552 thué bao di dong tai phuong Van Xuan chua bat tinh nang
cudc goi VoLTE hodc chua nang cép thiét bi. Sau thoi diém tit tram 2G, céc
may di dong 4G chua bat/kich hoat tinh ning cudc goi chat lugng cao VoLTE s&
khong thé thuc hién cudc go1 hodc nhén tin.

2. Muc dich va lgi ich cta viéc chuyén d6i sang 4G/5G va VoLTE

2.1. Muc dich: Pho cap dién thoai thong minh 4G/5G dén ting ngudi dan,
giup Nhan dan tiép can toan dién cac dich vu s6 tién ich.



2.2. Loi ich déi v6i Nhén din:

Ndng cao §hd{ lwong dam thoai: Cong nghé VoLTE (Voice over LTE)
gitp cudc goi két ndi cyc nhanh (1 - 2 gidy), am thanh r§ nét, trong tréo, khong
bi nhi€u va cho phép vira goi dién vira truy cap Internet toc do cao.

T ié'p can ‘tién ich sé: D& dang st dung Dich vu cong truc tuyén, thanl} toan
khong dung tiér} mat (Viettel Money, VNPay, Banking...), tra ctru Bao hiém xa
hoi, VNelD, y té, gido duc...

7 Phd‘t trién ha tang quéc gia: Giai phong bang tan 2G cii dé tap trung phat
trién ha tang 4G/5G/6G hién dai.

3. Hwéng din kiém tra va bat tinh ning VoLTE trén dién thoai

3.1. Cic bwéc kiém tra nhanh

Buée 1: Tat két ndi Wi-Fi trén dién thoai di dong.

Buoce 2: Thuc hién mot cude goi dién thoai bat ky.

Bude 3: Quan sat cot song mang trén man hinh khi dang dam thoai:

Néu hién thi biéu twong 4G, LTE hodc VoLTE: Pién thoai di dat chuan,
cudc goi hoat dong binh thuong.

Néu chuyé}? sang H, H+, 3G hoac 2G: Dién thoai chua bat tinh nang
VOoLTE hodc thiét bi khong ho tro.

3.2. Hwoéng dén bt tinh ning VoLTE

- Dién thoai iPhone (i0S): Vao Cai dat (Settings) — Di dong (Cellular) —
Tuy chon dir licu di dong (Cellular Data Options) — Thoai & Dt li¢u (Voice &
Data) — Chon 4G hoac 5G — Bat tinh ndang VoL TE.

- Dién thogi A,ndroid (Samsung, OPPO, Xiaomi, Vivo...): Vao Cai dat
(Settings) — Két n61 / Mang di dong (Connections/Mobile Network) — Thé
SIM & Mang di dong — Chon Loai mang wu tién (4G/LTE/5G) — Bat ché do
Cudc goi VoLTE / VoLTE calls.

- Pién thoai phim bam 4G (Feature Phone 4G): Vao Cai dat — Két ndi —
Loai mang — Chon 4G (Uu tién) — Bat VoLTE.

4. T6 chiic thuc hién

4.1. Trung tam Dijch vu téng hep phuwong

Tang cu(‘mg thoi lu’Q’r}g va tan suat phat thanh trén hé thong loa truyén
thanh phuong vé 16 trinh tat song 2G, hudng dan bat VoLTE va chinh sach uu
dai mua may 4G/5G trg gia.

Niém yét, dang tai toan bd ndi dung cong van trén Trang thong tin dién tur,
Fanpage chinh thirc cua phuong.

4.2. Pé nghi Mdt trgn Té quéc va cdc co quan, don vi thudc phwong

Pho bién nodi dung coéng vin dén toan thé hoi vién, doan vién, can bg, cong
churc, vién churc va nguoi lao dong trong co quan, don vi va nhan dan.



Tuyén truyén rong rdi qua cic nhom giao tiép truc tuyén (Zalo,
Facebook...) cua co quan, don vi.

4.3. Té trwéng cac té dan pho

Tuyén truyén trén hé thong loa ndi bo va giri ndi dung hudéng dan vao cac
nhém Zalo/Facebook ctia t6 dan phd.

Ra soat, ho trg dic biét ddi véi cac hod gia dinh chinh sach, nguoi cao tudi,
h6 kho khan trén dia ban dé kip thoi hudng dan chuyén doi thiét bi trudc ngay
dirng toan bo hé théng di dong mat dat cong nghé 2G.

Phéi hop, tao diéu kién dé can bd, nhan vién cic nha mang vién thong tryuc
tiép dén cac TH dan phé ho trg Nhan dan chuyén ddi SIM, bat VoLTE va hd trg
d6i may tro gia. Hodc hudng din nhan dan dén tryc tiép cac Piém giao dich,
Cira hang cic nha mang vién thong gan nhét trén dia ban dé dugc hd tro.

UBND phudng Van Xuan dé nghi cac co quan, don vi, TO truong céac to
dan phé va toan thé Nhan dan trién khai thuc hién dé bao dam thong tin lién lac
ludn duoc thong sudt, hiéu qua./. W

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; :

- Thuong tryc Bang tly phuong; CHU TICH
- Thuong truc HDND phuong;

- Chu tich, cac Pho Chi tich UBND phuong;
- Uy ban Mt tran T6 qudc phuong;

- Ban Xay dung Pang bBang uy phuong;
- Phong Vin hoa - Xa hdi;

- Viettel Thai Nguyén;

-Luu: VT. S S . N
/ @ T hi Hwong
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